PEJSKICH
R&gulamm rezerwacji i zakupu on-line biletéw CSE SWIATOWID w Elblagu
1 Zatacznik do zarzadzenia nr 6/2012 z dnia 05.10.2012 r.

e (uwzg!edma zmnany wprowadzone aneksem nr 1 z dnia 07.11.2012 r., aneksem nr 2 z dnia 28.01.2016r.
15144 oraz aneksem nr 3 z dnia 24.05. 2017 r.)

Regulamm rezerwacji i zakupu on-line biletow

CSE ,Swiatowid” w Elblagu

1. DEFINICIE
1.1 ,Regulamin” — oznacza niniejszy ,Regulamin rezerwacji i zakupu on-line biletéw CSE Swiatowid”.

1.2 ,Witryna” - oznacza strone internetowg dostepng pod adresem www.eswiatowid. pl;
www.swiatowid.elblag.pl; www.kino.swiatowid.elblag.pl, ktérej administratorem jest Sprzedawca;

1.3 ,Sprzedawca” CSE, Centrum Spotkan Europejskich §W|atOW|d Pl. Jagiellonczyka 1, 82-300
Elblag, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonym przez Samorzad WOJEWOdtha
Warminsko-Mazurskiego numer ksiegi rejestrowej 3/1992, REGON 000951445, NIP: 5780014019;

1.4 ,Seans” oznacza projekcje filmu w Kinie;

1.5 ,Impreza” oznacza przedsigwzigcie, wydarzenie kulturalne z udziatem publicznoéci (spektakle,
koncerty, turnieje, programy itp.);

1.6 ,Bilet” — oznacza dokument uprawniajacy do udziatu w oznaczonym seansie filmowym w Kinie lub
na Imprezie CSE na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za posrednictwem Witryny.

1.7 ,Uzytkownik” — osoba korzystajaca z Witryny celem rezerwacji lub zakupu Biletu;
1.8 ,Strona Pfatnosci” — strona internetowa przelewy24.p/

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Niniejszy Regulamin okrela zasady zakupu i rezerwacji przez Uzytkownikéw Biletéw za
posrednictwem Witryny.

2.2 Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z tresciq niniejszego Regulaminu przed
zakupem lub rezerwacjq Biletu za posrednictwem Witryny.

2.3 Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny oraz rezerwacji i zakupu on-line Biletéw w
sposob zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujacego prawa.

3. REZERWACJA BILETOW

3.1 Rezerwacja Biletu nastepuje poprzez ziozenie za pomocg Witryny zamdwienia na Bilet, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

3.2  Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczeua i
zakonczenia rezerwacji Biletéw na dany Seans/Impreze za poérednictwem Witryny, ktéry moze rdznié
sie od okresu rezerwacji biletow w kasie CSE.

3.3 Ziozenie rezerwacji mozliwe jest w zaktadce ,kup bilet/rezerwuj”.
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3.4 Ziozenie rezerwacji powinno nastapi¢ nie pézniej niz w terminie 5 minut od momentu
zaznaczenia miejsc na sali, ktérych ma dotyczy¢ Bilet. Uplyw powyzszego terminu powoduje
wygasniecie Witryny i koniecznosé ponownego rozpoczecia procedury skfadania rezerwacji.

3.5 Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej, ztozenie rezerwacji bedzie mozliwe nie pézniej niz na
30 minut przed godzing rozpoczecia Seansu i 14 dni przed rozpoczeciem Imprezy, ktorej dotyczy¢ ma
Bilet.

3.6 Jednorazowo rezerwacja moze obejmowac maksymalnie 10 Biletdw.

3.7 Uzytkownik, rezerwujac Bilet ulgowy na Seans/Impreze, przyjmuje do wiadomosci i akceptuje,
ze jego odbior i realizacja jest mozliwa wylacznie za okazaniem stosownego dokumentu
potwierdzajacego uprawnienie do ulgi w chwili wykupu/odbioru biletu w kasie CSE.

3.8 Uzytkownik, ktéry ztozyt rezerwacje, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie wiadomoéci
email, ktora zostanie wystana na adres podany podczas sktadania rezerwacji. Potwierdzenie przyjecia

rezerwacji zostanie wystane w ciggu 5 minut od otrzymania rezerwacji przez Sprzedawce.
Potwierdzenie przyjecia rezerwacji bedzie zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) dane Seansu / Imprezy, na ktdry obowigzywac ma Bilet lub Bilety,
b) dane zarezerwowanego/-ych Biletu/-6w (rodzaj, cena),

€) numer transakgji.

d) termin wykupu Biletu

e) liczbe zarezerwowanych Biletow

3.9 Wykup zarezerwowanego Biletu w kasie CSE mozliwy bedzie nie pdzniej niz 15 minut przed
rozpoczeciem Seansu, ktorego Bilet dotyczy lub 14 dni przed Impreza, ktérej Bilet dotyczy. Po tych
terminach rezerwacja zostaje anulowana.

3.10 Wykup zarezerwowanego Biletu moze nastapi¢ w kasie CSE albo przelewem na konto
Sprzedawcy: PKO BP SA O/Elblag 59 1020 1752 0000 0202 0060 5246 (w tytule przelewu nalezy
podac¢ numer transakgcji, o ktdrym mowa w pkt 3.8 c).

3.11 Odbidr biletu wykupionego przelewem nastepuje w kasie CSE. W przypadku wykupu biletu w
kasie CSE odbiér biletu nastepuje réwnoczesnie z wykupem.

3.12 Warunki odbioru biletu opisane sg w pkt. 5 Regulaminu.

4. ZAKUP BILETU ON-LINE

4.1 Zakup Biletu on-line nastepuje poprzez zlozenie za pomocg Witryny zamdwienia na Bilet, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

4.2  Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczema i
zakonczenia sprzedazy Biletow na dany Seans/Impreze za posrednictwem Witryny, ktéry moze rdznié
sie od okresu sprzedazy biletow w kasie CSE, a takZe prawo do decydowania o liczbie miejsc na dany
Seans/ Impreze przeznaczonych do sprzedazy.
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4.3  Zakup Biletu on-line mozliwy jest w zaktadce ,kup bilet/rezerwuj”.

4.4 Platnos¢ za Bilet w systemie on-line mozliwa bedzie wytacznie za pomocg Strony Platnosci, na
ktdra Uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamowienia.

4,5 Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zaméwione Bilety wytacznie za pomoca form ptatnosci
udostepnionych na Stronie Ptatnosci.

4.6 Platnos¢ wynikajaca z jednego zaméwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w catosci
oraz zawiera¢ warto$¢ wszystkich zamdwionych Biletow. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za poszczegolne Bilety.

4.7 Platnoé¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamdwienia i nie pézniej
niz w terminie 20 minut od zlozenia zamowienia. Po uptywie terminu na dokonanie ptatnosci
zamowienie zostanie anulowane.

4.8 Ceny wskazane na stronach Witryny, w potwierdzeniu zakupu oraz na Bilecie sq kwotami brutto,
zawierajacymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

4.9 Nie pdzniej niz w terminie 15 minut od dokonania pfatnosci na adres Uzytkownika zostanie
wystana wiadomoé¢ e-mail zawierajgca warto$¢ i identyfikator transakcji, miejsce, dane
identyfikacyjne Seansu/Imprezy, date, godzine, sale, liste zakupionych biletow.

4.10 Zakupione on-line Bilety Uzytkownik odbiera w kasie CSE w dowolnym czasie, jednak nie pozniej
niz 30 minut po rozpoczeciu Seansu/Imprezy, ktérych dotyczy Bilet.

5. ODBIOR ZAREZERWOWANEGO LUB ZAKUPIONEGO ON-LINE BILETU W KASIE
CSE

5.1 Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu zakonczenia
imprezy lub seansu filmowego, ktérego dotyczyt. Bilet uprawnia do udziatu w Seansie/Imprezie,
ktérych Bilet dotyczy.

5.2 Uzytkownik, wg wiasnego wyboru, zobowigzany jest:

a) odebraé bilet w kasie CSE i okaza¢ przed wejsciem na seans pracownikowi kina

lub

b) wydrukowaé bilet (zawierajacy kod QR /ub kod kreskowy) przestany przez system na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika i okazaé przed wejsciem na seans pracownikowi kina; kod podlega
sczytaniu i weryfikacji przez pracownika kina.

lub

c) okazac przed wejsciem na seans bilet (zawierajacy kod QR /ub kod kreskowy) przestany na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika w telefonie komérkowym (z duzym ekranem i dostgpem do
internetu); kod podlega sczytaniu i weryfikacji przez pracownika kina.

5.3  Odbidr Biletu ulgowego mozliwy jest po okazaniu pracownikowi Kasy CSE dokumentu
potwierdzajacego uprawnienia do nabycia biletu ulgowego. Uprawnienia do korzystania z biletu
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ulgowego w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 5.2 b) Regulaminu sprawdzane bedg przez biletera
Centrum.

5.4  Uzytkownikowi nie przystuguje pierwszenstwo w odbiorze badz zakupie zarezerwowanego on-
line Biletu przed innymi klientami CSE zakupujgcymi bilety bezposrednio w kasie CSE.

55 Podstawg wydania Biletu w kasie CSE jest okazanie przez Uzytkownika wydrukowanego
potwierdzenia zakupu lub podanie numeru transakgji, /ub podanie imienia i nazwiska, a w przypadku
odbioru Biletu zarezerwowanego za posrednictwem Witryny i wykupionego przelewem na konto
Sprzedawcy — takze wydruk potwierdzenia dokonania przelewu.

5.6 Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie numeru transakcji osobom trzecim.
W przypadku zgtoszenia sie u Sprzedawcy w celu odbioru biletu kilku oséb z tym samym numerem
transakcji, uprawniona do udziatu w Seansie/Imprezie bedzie osoba, ktora jako pierwsza odebrata
Bilet.

5.7 Sprzedawca nie odpowiada za brak mozliwosci odbioru Biletu w kasie CSE z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegolnosci:

a) w przypadku chwilowej lub trwalej utraty pofaczenia z systemem informatycznym
weryfikujacym wplyniecie ptatnosci Uzytkownika. Uzytkownikowi przystuguje prawo odwotania w
trybie reklamacji zgodnie z pkt. 7 Regulaminu

b) w przypadku, gdy Uzytkownik nie posiada danych, o ktorych mowa w pkt. 5.5.

5.8 W przypadku nieodebrania przez Uzytkownika Biletu, Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu w
Seansie/Imprezie, zadania od Sprzedawcy zamiany Biletu na inny lub jego zwrotu.

6. ZWROT BILETU

6.1 Zwrotowi podlegajg wytacznie bilety zakupione i odebrane zgodnie z zasadami niniejszego
Regulaminu. Zwrot ww. biletéw odbywa sie zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym rozdziale.

6.2 Zwrot Biletu moze nastapic z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy (np. odwofanie
Seansu/Imprezy, zmiana terminu organizacji Seansu/Imprezy) lub Uzytkownika (np. rezygnacji z
uczestnictwa w Seansie/Imprezie).

6.3 W przypadku odwotania Imprezy/Seansu lub zmiany terminu ich organizacji Sprzedawca
bezzwtocznie poinformuje o tym fakcie Uzytkownikéw w formie wiadomosci email lub telefonicznie.

6.4 Zwrot Biletu z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy mozliwy jest w terminie odrebnie
wskazanym przez Sprzedawce, jednak nie krocej niz do dnia terminu realizacji Seansu/Imprezy,
ktorych Bilet dotyczy.

6.5 W przypadku zwrotu Biletu z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, powinien on zgtosi¢
zwrot Biletu w kasie CSE najpdzniej na jeden dzien przed Impreza/Seansem, ktorych dotyczy Bilet.
Niedotrzymanie ww. terminu oznacza brak mozliwosci zwrotu Biletu.

6.6 W przypadku zgtoszenia zwrotu Biletu w kasie CSE Uzytkownik otrzyma zwrot ptatnosci po
zweryfikowaniu zasadnosci zwrotu.

6.7 Zwroty biletdw przyjmowane s na zasadach ogdinych obowigzujacych u Sprzedawcy zgodnie z
informacjg dla Klientéw upubliczniong w sposéb okreslony w pkt. 6.8.
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6.8 Informacja dla Klientow w sprawie przyjmowania zwrotdw biletéw opublikowana jest pod adresem
www.eswiatowid.pl; www.swiatowid.elblag.pl; www.kino.swiatowid.elblag.pl.

7. REKLAMACIE

7.1  Reklamacje sktada¢ mozna pisemnie (pocztg) lub osobiscie (do protokotu) w kazdg Srode
tygodnia w godzinach 12.00 — 14.00 w Dziale Organizacyjno-Prawnym (pokoj 33, I pietro).

7.2 Prawo skiadania reklamacji dotyczacych funkcjonowania Witryny przystuguje wytacznie
Uzytkownikom.

7.3 Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko, doktadny adres Uzytkownika oraz doktadny opis
sytuacji stanowigcej przyczyne reklamacji. Reklamacje niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz
adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

7.4 Termin przyjecia reklamacji uptywa po 30 dniach od reklamowanej sytuacji (decyduje data
wptywu reklamacji do Sprzedawcy).

7.5 Reklamacje rozpatrywane bedg przez Sprzedawce w terminie 30 dn/i od daty ich zlozenia (w
sytuacji, kiedy rozpatrzenie reklamacji wymaga dodatkowych wyjasnien od skiadajgcego reklamacje,
termin ulega zawieszeniu).

7.6 O rozstrzygnieciu reklamacii Sprzedawca powiadomi wnoszgcego reklamacje w formie pisemnej.

7.7 Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia zazalenia na rozstrzygniecie reklamacji w terminie 30
dni od dnia jego otrzymania.

7.8 Ogolne zasady przyjmowania reklamacji zawarte s w dokumencie, o ktorym mowa w pkt. 6.7
Regulaminu.

8. DANE OSOBOWE

8.1. Korzystajac z Witryny Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
przez Sprzedawce.

8.2 Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikow jest CSE Swiatowid.
Dane osobowe beda przetwarzane wytacznie w celach przygotowania i realizacji umowy sprzedazy
Biletu.

8.3. Uzytkownikom udostepniajgcym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do nich, ich
poprawiania oraz zadania usuniecia.

8.4 Sprzedawca zobowigzany jest do ochrony wszelkich danych osobowych przekazanych przez
Uzytkownikdw w zwiazku z korzystaniem z Witryny zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29.08.1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922 z pozn. zm).

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktérej Uzytkownicy sktadaja zamowienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci,
potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia
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komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ustug
wystepujace u dostawcow dostepu do sieci Internet.

9.2. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikow w siedzibie Sprzedawcy, w kasie CSE oraz
na stronach www.eswiatowid.pl; www.swiatowid.elblag.pl; www.kino.swiatowid.elblag.pl.

9.3. Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin
whiesienia zmian w Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji Regulaminu w
Witrynie.

9.4, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

a) jednostronnego decydowania o zawartosci Witryny, dokonywania w niej zmian i modyfikacji,
bez koniecznosci uprzedzania Uzytkownikéw o swoich zamiarach;

b) czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego zawieszania mozliwosci rezerwacji i/lub
zakupu wszystkich lub wybranych Biletow przez Witryne;

9.5 Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa sie wylacznie na koszt i ryzyko

Uzytkownika. Sprzedawca oswiadcza, ze dotozy wszelkich staran w zakresie od niego zaleznym, aby

korzystanie z Witryny przebiegato bez bleddw, jednak nie gwarantuje sprawnego funkcjonowania
Witryny w zakresie od niego niezaleznym. Sprzedawca nie odpowiada w szczegdlnosci za:

a) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktdre mogtyby wynikac z nieprawidtowego funkcjonowania
Witryny badz tez jej czasowej niedostepnosci;

b) jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny.

Elblag, /05.10.2012 r./ /Antoni Czyzyk/

Zmiany oznaczone kursywa wprowadzone zostaty aneksem nr 3 z dnia 24.05.2017 r.
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Zat 11.3 /C-3
zm. 0

INFORMACJA DLA KLIENTA

O SPOSOBIE PRZYJMOWANIA REKLAMACJI | ZWROTOW BILETOW
W CSE SWIATOWID W ELBLAGU

. REKLAMACJE

1.

10.

Klient moze reklamowac:

- niedostepnosé informagji dot. ustug CSE SWIATOWID;

- niezadowalajgcy jakos¢ oferowanej ustugi (np. awarie, opoznienia itp.);

- niezadowalajgcg obstuge (np. kultura osobista pracownikow CSE SWIATOWID);

- niezgodnos¢ zrealizowanej ustugi w stosunku do oferty deklarowanej w chwili
sprzedazy biletu (nie dotyczy oferty z klauzulg: ,Zastrzegamy sobie mozliwos¢ zmian
w programie”, o ile ew. zmiany zostaty ogtoszone minimum 2 dni przed realizacjg
ustugi).

Reklamacji nie podlegaja w szczegdlnosci: subiektywne, negatywne odczucia
estetyczne oraz zdarzenia spowodowane sitg wyzszg (np. warunki atmosferyczne w
przypadku imprez plenerowych).

Reklamacje przyjmowane sg w kazdg srode tygodnia w godzinach 12.00 -
14.00 w Dziale Organizacyjno -Prawnym (pokdéj 33). Reklamacje sktadac
mozna takze pocztg lub za posrednictwem platformy elektronicznej ePUAP (dostepna
m.in. przez strone www.swiatowid.elblag.pl).

Reklamacja musi zawiera¢: imie i nazwisko oraz dane adresowe osoby sktadajgce;j
reklamacje, zwiezie opisanie tresci sprawy. Rekbmacje niezawierajgce imienia
i nazwiska oraz danych adresavych sktadajgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

Termin przyjecia reklamacji uptywa po 30 dniach od reklamowanej sytuaciji.
Centrum rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji ulega zawieszeniu w przypadku koniecznosci
wezwania wnoszgcego reklamacje o dodatkowe wyjasnienia.

. Wyjasnienia, o ktorych mowa w pkt. 6 Klient sktada w terminie 7 dni roboczych, liczac

od dnia otrzymania wezwania.

W przypadku braku wniesienia wyjasnien, o ktérych mowa w pkt. 6, reklamacja
pozostaje bez rozpatrzenia.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Centrum informuje Klienta w formie pisemne;j.
Klientowi przystuguje prawo ziloZenia zazalenia na sposob rozpatrzenia reklamaciji

w terminie 30 dni od chwili otrzymania pisemnego powiadomienia, o ktérym mowa
w pkt. 9.



Zat. 1.3 /C-3
zm. 0

Il. ZWROTY BILETOW

1. Zwroty biletow nie sa przyjmowane Ww przypadku zmiany decyzji Klienta odnosnie
wyboru miejsc na sali. Wigzgcego wyboru Klient dokonuje w chwili zakupu biletu.

2 Przyimowane sa_ zwroty biletéw wynikajace z innych okolicznosci (np. rezygnacji z
uczestnictwa w imprezie/projekcji).
Zwroty przyjmowane sg najpozniej na 1 dzien przed impreza /seansem
filmowym .

3. Kasa CSESWIATOWID przyjmuje zwrot biletu pod warunkiem, ze:
- bilet nie jest uszkodzony;
- Klient posiada paragon fiskalny zakupu biletu.

4. Zwr oty biletow przyjmuje Kasa CSE SWIATOWID w godzinach pracy



