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REGULAMIN
rezerwacji i zakupu biletéw na seanse filmowe i imprezy
w kasie CSE SWIATOWID w Elblagu

1. DEFINICJE

1.1 ,Regulamin” — oznacza niniejszy ,Regulamin rezerwacji i zakupu biletéow na seanse filmowe i
imprezy w kasie CSE SWIATOWID w Elblagu”.

1.2 ,Sprzedawca” — Centrum Spotkan Europejskich Swiatowid (w skrécie: CSE, Centrum), Pl.
Jagiellonczyka 1, 82-300 Elblgg, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez
Samorzad Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego numer ksiegi rejestrowej 3/1992, REGON
000951445, NIP: 5780014019;

1.3 ,Seans” oznacza projekcje filmu w Kinie Swiatowid

1.4 ,Impreza” oznacza przedsiewziecie, wydarzenie kulturalne z udziatem publicznosci (spektakle,
koncerty, turnieje, programy itp.)

1.5 ,Bilet"” — oznacza dokument uprawniajacy do udziatu w oznaczonym seansie filmowym w Kinie
Swiatowid lub na Imprezie CSE na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za
posrednictwem Kasy CSE.

1.6 ,Klient” — osoba dokonujgca rezerwacji lub zakupu Biletu;

1.7 ,Karta upominkowa”, ,Bon” ,Wejsciéwka” — dokument niefiskalny wydany przez Sprzedawce
uprawniajgcy do wymiany na bilet.

1.8 ,Zaproszenie” — dokument niefiskalny uprawniajgcy do nieodptatnego udziatu w Imprezie/Seansie
filmowym wydawany przez Sprzedawce celem promocji i upowszechniania informacji o kulturze.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji i zakupu przez Klientow Biletow na udziat w
seansach filmowych lub Imprezach za posrednictwern kasy CSE Swiatowid.

2.2 Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sig z trescig niniejszego Regulaminu przed
zakupem lub rezerwacjg Biletu za posrednictwem Kasy CSE Swiatowid oraz przed udziatem w
seansie filmowym lub imprezie organizowanej przez CSE SWIATOWID.

2.3 Zakup biletu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez Klienta.

3. REZERWACJA | ZAKUP BILETOW

3.1 Rezerwacja Biletu nastepuje poprzez ziozenie w Kasie zamoéwienia na Bilet (osobiscie lub
telefonicznie), na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3.2 Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i
zakonczenia rezerwacji i sprzedazy Biletow na dany Seans/Impreze.

33 Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej, ztozenie rezerwacji bedzie mozliwe nie pézniej niz

na 2 godziny przed godzing rozpoczecia Seansu, a w przypadku biletu na Impreze nie pézniej niz na
21 dni przed jej rozpoczeciem.
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3.4 Klient, rezerwujgc Bilet ulgowy na Seans/Impreze, przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego
odbior i realizacja jest mozliwa wytacznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie do ulgi w chwili wykupu biletu w kasie CSE.

3.5 Wykup zarezerwowanego Biletu w kasie CSE mozliwy jest nie po6zniej niz do 30 minut przed
rozpoczeciem Seansu, ktérego Bilet dotyczy, a w przypadku biletu na Impreze nie pézniej niz na 14
dni przed jej rozpoczeciem. Po tym terminie rezerwacja zostaje anulowana.

3.6 Wykup zarezerwowanego Biletu nastepuje w kasie CSE
3.7 Cena wskazana na Bilecie jest kwotg brutto.
3.8 Seans filmowy odbywa sig przy zakupie minimum dwoch biletéw.

3.9 Zaproszenie na Seans filmowy moze zosta¢ zrealizowane pod warunkiem spetnienia zastrzezenia,
o ktérym mowa w pkt. 3.8.

3.10 Klient dokonujacy zakupu biletéw za posrednictwem kart upominkowych, bonow lub ,wejsciowek”
akceptowanych przez Sprzedawce ma prawo i obowigzek do dopfaty gotowkg w przypadku gdy
wartosé bonu jest nizsza niz kwota zakupionego biletu

3.11W przypadku transakcji optacanych kartami upominkowymi, bonami i ,wejsciowkami”
akceptowanymi przez Sprzedawce, Klient nie otrzymuje reszty jesli wartos¢ biletu jest nizsza niz
wartos¢ bonu.

4. ZWROT BILETU

4.1 Zwrotowi podlegajg wytacznie bilety zakupione zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu.
Zwrot ww. biletow odbywa sie zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym rozdziale.

4.2 Zwrot Biletu moze nastapi¢ z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy (np. odwotanie
Seansu/lImprezy, zmiana terminu organizacji Seansu/lmprezy) lub Klienta (np. rezygnacji z
uczestnictwa w Seansie/Imprezie).

43 W przypadku odwotania Imprezy/Seansu lub zmiany terminu ich organizacji Sprzedawca
bezzwiocznie poinformuje o tym fakcie Klientow za posrednictwem stron internetowych
www.swiatowid.elblag.pl, www.kino.swiatowid.elblag.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta/Kasie CSE.

4.4 Zwrot Biletu z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy mozliwy jest najpdzniej w przeddzien
terminu realizacji Seansu/Imprezy, ktérych Bilet dotyczy lub w terminie odrebnie wskazanym przez
Sprzedawce.

4.5 W przypadku zwrotu Biletu z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient powinien oddac Biletu
w kasie CSE najpdzniej na jeden dzien przed terminem Seansu/lImprezy.

46 W przypadku zgtoszenia zwrotu Biletu w kasie CSE Klient otrzyma zwrot ptatnosci po
zweryfikowaniu przyczyn i zachowania terminu zwrotu. Warunkiem zwrotu jest przedfozenie przez
Klienta paragonu fiskalnego potwierdzajacego zakup biletu.

4.7 Zwroty biletéw przyjmowane sg na zasadach ogéinych obowigzujgcych u Sprzedawcy zgodnie z
zatwierdzonymi przez Dyrektora Centrum przepisami wewnetrznymi.

4.8 Informacja dla Klientéw w sprawie przyjmowania zwrotéw biletéw opublikowana jest pod adresem
www.eswiatowid.pl; www.swiatowid.elblag.pl; www.kino.swiatowid.elblag.pl oraz dostgpna jest w
Biurze Obstugi Klienta/Kasie CSE.
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5. REKLAMACJE

5.1 Reklamacje rozpatrywane sg na zasadach ogélnych obowigzujacych u Sprzedawcy zgodnie z
zatwierdzonymi przez Dyrektora Centrum przepisami wewnetrznymi. Informacje na temat zasad
sktadania i rozpatrywania reklamacji opublikowane sg na stronach internetowych www.eswiatowid.pl;
www.swiatowid.elblag.pl; www.kino.swiatowid.elblag.pl oraz dostepne w Biurze Obstugi Klienta/Kasie
CSE.

6. DANE OSOBOWE

6.1. Korzystajgc z systemu rezerwacji w Kasie CSE Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych przez Sprzedawce (imie i nazwisko, telefon, adres e-mail).

6.2 Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Klientéw jest CSE Swiatowid. Dane
osobowe Klientéw beda przetwarzane wytacznie w celach przygotowania i realizacji umowy sprzedazy
Biletu. Po tym czasie Sprzedawca usuwa dane z systemu.

6.3. Klientom udostepniajgcym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do nich, ich poprawiania
oraz zadania usuniecia.

6.4 Sprzedawca zobowigzany jest do ochrony wszelkich danych osobowych przekazanych przez
Klientéw zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
2002 Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.)

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1 Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Klientéw w siedzibie Sprzedawcy, w Biurze Obstugi
Klienta/kasie CSE oraz na  stronach www.eswiatowid.pl; www.swiatowid.elblag.pl;
www.kino.swiatowid.elblag.pl.

7.2 Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin
wniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania zmian na stronach
internetowych www.eswiatowid.pl; www.swiatowid.elblag.pl; www.kino.swiatowid.elblag.pl oraz w
Biurze Obstugi Klienta/Kasie CSE.

7.3 Informacja o zasadach rezerwacji i zakupu biletow za posrednictwem Witryny internetowej (on-
line) zawarta jest w ,Regulaminie rezerwacji i zakupu on-line biletow CSE SWIATOWID
opublikowanym na stronach internetowych  www.eswiatowid.pl;  www.swiatowid.elblag.pl;
www.kino.swiatowid.elblag.pl oraz dostepna w Biurze Obstugi Klienta/Kasie CSE.
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