Zatacznik 11.3 do PZ03-1/05
wyd. 1.2

INFORMACIA DLA KLIENTA

O SPOSOBIE PRZYJMOWANIA REKLAMACII I ZWROTOW BILETOW
W CSE SWIATOWID W ELBLAGU

I. REKLAMACIE

1.

10.

Klient moze reklamowac: ]

- niedostepnos¢ informacji dot. ustug CSE SWIATOWID;

- niezadowalajaca jakos¢ oferowanej ustugi (np. awarie, opdznienia itp.);

- niezadowalajacq obstuge (np. kultura osobista pracownikéw CSE SWIATOWID);

- niezgodnos$¢ zrealizowanej ustugi w stosunku do oferty deklarowanej w chwili
sprzedazy biletu (nie dotyczy oferty z klauzula: ,Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ zmian
w programie”, o ile ew. zmiany zostaty ogtoszone minimum 2 dni przed realizacjg
ustugi).

Reklamacji nie podlegaja w szczegdlnosci: subiektywne, negatywne odczucia
estetyczne oraz zdarzenia spowodowane sitg wyzszg (np. warunki atmosferyczne w
przypadku imprez plenerowych).

Reklamacje przyjmowane sa w kazda $rode tygodnia w godzinach 12.00 —
14.00 w Dziale Organizacyjno-Prawnym (pokoéj 33). Reklamacje sktadac
mozna takze poczta lub za posrednictwem platformy elektronicznej ePUAP (dostepna
m.in. przez strone www.swiatowid.elblag.pl).

Reklamacja musi zawierac: imie i nazwisko oraz dane adresowe osoby sktadajacej
reklamacje, zwiezte opisanie treSci sprawy. Reklamacje niezawierajgce imienia
i nazwiska oraz danych adresowych skfadajacego pozostawia sie bez rozpoznania.

Termin przyjecia reklamacji uptywa po 30 dniach od reklamowanej sytuaciji.
Centrum rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji ulega zawieszeniu w przypadku koniecznosci

wezwania wnoszacego reklamacje o dodatkowe wyjasnienia.

Wyjasnienia, o ktorych mowa w pkt. 6 Klient sktada w terminie 7 dni roboczych, liczac
od dnia otrzymania wezwania.

W przypadku braku wniesienia wyjasnien, o ktorych mowa w pkt. 6, reklamacja
pozostaje bez rozpatrzenia.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Centrum informuje Klienta w formie pisemnej.
Klientowi przystuguje prawo ztozenia zazalenia na sposob rozpatrzenia reklamacji

w terminie 30 dni od chwili otrzymania pisemnego powiadomienia, o ktérym mowa
w pkt. 9.
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II. ZWROTY BILETOW

1. Zwroty biletdw nie s przyjmowane w przypadku zmiany decyzji Klienta odnosnie
wyboru miejsc na sali. Wigzacego wyboru Klient dokonuje w chwili zakupu biletu.

2. Przyjmowane sa zwroty biletdw wynikajace z innych okolicznosci (np. rezygnacji z
uczestnictwa w imprezie/projekcji).
Zwroty przyjmowane s3 najpozniej na 1 dzien przed impreza/seansem
filmowym.

3. Kasa CSE SWIATOWID przyjmuje zwrot biletu pod warunkiem, ze:
- bilet nie jest uszkodzony;
- Klient posiada paragon fiskalny zakupu biletu.

4. Zwroty biletow przyjmuje Kasa CSE SWIATOWID w godzinach pracy.



