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REGULAMIN KART UPOMINKOWYCH

CENTRUM SPOTKAN EUROPEJSKICH SWIATOWID W ELBLAGU

51

Definicje

1. Centrum — Centrum Spotkan Europejskich SWIATOWID w Elblagu, Pl. K. Jagiellonczyka
1, 82-300 Elblgg, NIP PL 578-00-14-019, REGON 000951445.

2. Kasa — kasa Centrum znajdujaca sie w jego siedzibie.

3. Karta Upominkowa - bon towarowy wydany na okaziciela, uprawniajacy do
skorzystania z ustug Centrum zgodnie z obowigzujacym cennikiem ustug i wartoscig karty.

4. Nabywca - osoba, ktora nabywa Karte Upominkowg w zamian za przekazanie $rodkéw
pienieznych.

5. Uzytkownik — osoba korzystajaca z Karty Upominkowej.

6. Oferta — ustugi oferowane przez Centrum (w szczegdlnosci: seanse filmowe, imprezy
kulturalne, edukacja artystyczna).

7. Regulamin — niniejszy Regulamin Kart Upominkowych Centrum Spotkan Europejskich
SWIATOWID w Elblagu.

8. Kino Swiatowid — kino prowadzone przez Centrum w jego siedzibie.

§2

Przedmiot regulaminu

1. Niniejszy regulamin okredla zasady sprzedazy, dystrybucji i wykorzystania Kart
Upominkowych Centrum.

2. Sprzedajacym Karty Upominkowe jest Centrum Spotkahn Europejskich SWIATOWID,
z siedziba przy Pl. K. JagielloAczyka 1, 82-300 Elblag, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury
prowadzonego przez Samorzad Wojewodztwa Warminisko-Mazurskiego - numer ksiegi
rejestrowej 3/1992, REGON 000951445, NIP 57800140109.

3. Przedmiotem sprzedazy jest Karta Upominkowa, uprawniajaca do jej wymiany na ustugi
z oferty Centrum.

4. Dopuszcza sie wprowadzenie do obrotu Kart Upominkowych uprawniajgcych do wymiany
Jedynie na ustugi Centrum w Zzakresie seansow filmowych. W takim przypadku Karty
Upominkowe oznaczone bedg pieczecia kina Swiatowid.

§3
Zasady i spos6b prowadzenia sprzedazy Kart Upominkowych

1. Karty Upominkowe dostepne sa:
a) dla Nabywcy indywidualnego — bezposrednio w Kasie Centrum,
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b) dla Nabywcy zbiorowego — w Kasie Centrum po uprzednim zamodwieniu Kart za
posrednictwem pracownikdw Dziatu Sprzedazy i Marketingu Centrum (kontakt: 55/611-20-
68, e-mail: marketing@swiatowid.elblag.pl). Formularz zaméwienia stanowi zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

2. Karty Upominkowe dostepne sg w nastepujacych nominatach: 5 zt, 10 zi, 20 zt, 50 zt oraz
0 wartosciach biletdw na seanse kinowe.

3. Za Karte Upominkowg mozna pfacic:

a) Nabywca indywidualny - gotowka, kartg ptatnicza lub kartg kredytowg w Kasie Centrum,
b) Nabywca zbiorowy — przelewem na podstawie noty obcigzeniowej przed odbiorem Kart
Upominkowych w Kasie Centrum lub gotéwka w chwili odbioru Kart Upominkowych w Kasie
Centrum.

4, Karty Upominkowej nie mozna zakupi¢ przy uzyciu innej Karty Upominkowej.

5. Nabycie Karty Upominkowej nie wigze si¢ z zadnymi dodatkowymi optatami.

6. Na zyczenie Nabywcy przy nabyciu Karty Upominkowej wystawiana jest nota ksiegowa.

§4
Realizacja Karty Upominkowej

1. Karta Upominkowa realizowana jest na okaziciela.

2. Karte Upominkowa mozna zrealizowac w okresie waznosci uwidocznionym na Karcie, przy
czym data umieszczona na Karcie oznacza ostatni dzien jej realizacji. Po uptywie daty
waznosci Karta Upominkowa nie bedzie realizowana.

3. Zakupione Karty Upominkowe mozna tgczy¢ bez wzgledu na ich wartos¢ nominalna.

4. Karta Upominkowa nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotowke.

5. Jedli wartos¢ wykupowanej ustugi jest nizsza niz wartos¢ nominalna Karty Upominkowej,
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotowce.

6. Jesli wartos¢ wykupowanej ustugi jest wyzsza od wartosci nominalnej Karty Upominkowej,
Uzytkownik réznice doptaca gotdwka (doptata do wartosci Karty Upominkowej).

7. Przed cokonaniem transakcji Uzytkownik zobowigzany jest uprzedzi¢, ze ptatnos¢ bedzie
dokonywana przy uzyciu Karty Upominkowej.

8. Z chwilg wymiany Karty Upominkowej na ustuge z oferty Centrum nastepuje rejestracja
sprzedazy fiskalnej.

9. Karta Upominkowa moze taczyc sie z rabatami oraz promocjami.

10. Srodki finansowe za niewykorzystane w okresie waznosci Karty Upominkowe zostang
przeznaczone na cele statutowe Centrum.
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11. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zagubienia lub zniszczenia Karty
Upominkowej. W takim przypadku Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia
w stosunku do Centrum

12. Centrum ma prawo odmowi¢ realizacji Karty Upominkowej w nastepujacych
przypadkach:

a) uptywu terminu waznosci Karty Upominkowej,

b) uszkoazenia Karty Upominkowej w stopniu uniemoZliwiajagcym stwierdzenie jej
autentycznosci.

13. Bilety wykupione za Karty Upominkowe podlegajg zwrotowi zgodnie z Zarzadzeniem
Dyrektora Centrum nr 9/2008 z dnia 31.03.2008r. (zwrot nastepuje najpdzniej na 1 dzieh
przed planowanym terminem wykonania ustugi) z zastrzezeniem, ze w zamian za zwrdcony
bilet Uzytkownik otrzymuje w Kasie Centrum Karte Upominkowg. Kasa Centrum przyjmuje
zwroty biletow pod warunkiem, ze bilet nie jest uszkodzony, a Uzytkownik posiada paragon
fiskalny zakupu biletu.

14. W sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 13 zwrotowi podlegajg wszystkie bilety zakupione za
Karte Upominkowa (pakiet biletow zakupionych za jedng Karte Upominkowg nie dzieli sie).

15. W chwili zwrotu biletu zakupionego w trybie okreslonym w pkt. 6 Kasa Centrum zwraca
Uzytkownikowi wniesiona doptate.

16. Zasady zwrotdw biletdw udostepnione sg w Kasie Centrum.

§5
Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace zakupu lub realizacji Karty Upominkowej Nabywca/Uzytkownik
moze zgtasza¢ zgodnie z zasadami zawartymi w Zarzadzeniu nr 9/2008 z dn. 31.03.2008r.
Dyrektora CSE Swiatowid.

2. Reklamacje sktada¢ mozna pisemnie (pocztg) lub osobiscie (do protokotu) w kazda $rode
tygodnia w godzinach 12.00 — 14.00 w Sekretariacie (pokoj 31, I pietro).

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imig i nazwisko, dokfadny adres osoby sktadajacej
reklamacje oraz doktadny opis sytuacji stanowiacej przyczyne reklamacji. Reklamacje
niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez
rozpoznarnia.

4. Termin ziozenia reklamacji uptywa po 30 dniach od reklamowanej sytuacji (decyduje data
wptywu reklamacji do Centrum).

5. Reklamacje rozpatrywane beda przez Centrum (tj. przez powotang przez Dyrektora
Komisje Reklamacyjng) w terminie 14 dni od daty ich ztozenia (w sytuacji, kiedy rozpatrzenie
reklamacji wymaga dodatkowych wyjasnien od sktadajacego reklamacje, termin ulega
zawieszeniu o czas niezbedny do ich ztozenia).
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6. O rozstrzygnigciu reklamacji Centrum powiadomi wnoszacego reklamacje pisemnie
w terminie 7 dni od daty jej rozstrzygniecia.

7. Szczegbtowe zasady skfadania reklamacji udostepnione sg w Kasie Centrum.

§6

Postanowienia koncowe

1 Poprzez ztozenie zamdwienia (w przypadku Nabywcy zbiorowego) Nabywca wyraza
zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji
transakcji, a Centrum zobowigzuje sig chroni¢ te dane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
0 ochronie danych osobowych.

2 Integralng czescig Karty Upominkowej jest niniejszy Regulamin. Zakup i/lub realizacja
Karty Upominkowej jest réwnoznaczna z zapoznaniem sie oraz akceptacjg tresci Regulaminu
przez Nabywce i/lub Uzytkownika.

3. Tresc niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie www.swiatowid.elblag.pl oraz
w Kasie Centrum.

4, Regulamin moze by¢ zmieniony przez Centrum w kazdym czaslke, O wszelkich
zmianach Regulaminu Centrum powiadomi na stronie www.swiatowid.elblag.
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1 1 MAR 2013 Antoni Czyzyk

(data) (podpis Dyrektora Centrum)




